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TERMO DE REFERENCIA N.2 019/2026

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA (CORRETORA DE SEGUROS) PARA INTERMEDIAGAO,
COTACAO, IMPLANTACAO E ADMINISTRACAO DE SEGURO DE VIDA EM GRUPO E ACIDENTES PESSOAIS
DAS UNIDADES CONTROLADAS PELA FUNDACAO MANOEL DA SILVA ALMEIDA (FMSA) SOB CONTRATO
DE GESTAO PUBLICA DA SECRETARIA DE SAUDE DO ESTADO DE PERNAMBUCO E PREFEITURA DO
RECIFE.

1. OBJETO

Contratagdo de pessoa juridica especializada na prestacdo de servicos de corretagem de sequros,
devidamente registrada perante a Superintendéncia de Sequros Privados — SUSEP, para realizagdo de:

e levantamento das necessidades securitdrias;

e cotagdo junto ao mercado sequrador;

e intermediagéo da contratagdo;

e implantagdo;

e administragdo;

e gestdo da apdlice (administrativa e financeira);

e atendimento aos sequrados;

e acompanhamento de sinistros;

e emissdo de relatorios gerenciais;

e assessoramento técnico durante toda a vigéncia contratual.

A contratagdo compreenderd sequro coletivo de vida e acidentes pessoais destinado aos empregados,
observando as Convengdes Coletivas de Trabalho aplicdveis a cada categoria profissional, das Unidades
controladas pela Fundagdo Manoel da Silva Almeida (FMSA) sob contrato de gestdo publica com o
governo do Estado de Pernambuco e Prefeitura do Recife.

2. JUSTIFICATIVA

A contratagdo objetiva assequrar o cumprimento das Convengdes Coletivas de Trabalho vigentes,
garantindo aos empregados as coberturas minimas exigidas pelos respectivos instrumentos normativos.

Considerando que a contratagdo de sequro coletivo exige conhecimento técnico especializado, torna-
se necessdria a contratagdo de corretora de sequros habilitada para representar o contratante perante o
mercado segurador, buscando a proposta economicamente mais vantajosa e tecnicamente adequada.

Além disso, a corretora serd responsdvel pelo assessoramento durante toda a vigéncia da apdlice,
inclusive em processos de inclusdo, exclusdo de vidas, alteracdes cadastrais e requlacdo de sinistros.

3. FUNDAMENTAGCAO LEGAL

A contratagdo observard, dentre outras, as seguintes normas:
Legislagdo Geral

e Lein914.133/2021 (Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos);

e Codigo Civil Brasileiro (Lei n2 10.406/2002);

e (Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078/1990), quando aplicdvel.
Legislagdo especifica da Corretagem de Seguros

o Lein©4.594/1964, que regula a profissdo de Corretor de Sequros;
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Art. 12

A corretagem de sequros somente poderd ser exercida por corretor de seguros devidamente habilitado.
Art. 17

Os contratos de seguros serdo promovidos e intermediados por corretor de seguros legalmente habilitado.

ofn

Dessa forma, as cotagbes comerciais junto as sequradoras deverdo ser realizadas exclusivamente por
corretora reqularmente habilitada perante a SUSEP.

Normas da SUSEP
A empresa deverd observar integralmente:
e Decreto-Lei n? 73/1966;
e Resolugbes do Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP);
e Circulares expedidas pela SUSEP vigentes durante toda a execugéo contratual;
e Normas relativas a comercializagdo de sequros coletivos;
e Normas relativas a atuagdo do corretor de seguros;
e Regras prudenciais e operacionais estabelecidas pela SUSEP.
A corretora deverd comprovar situagdo ativa perante a SUSEP durante toda a vigéncia do contrato.

4. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DE INTERMEDIACAO POR CORRETOR

A contratagdo direta de seguradoras sem a participagido de corretor poderd restringir a
competitividade do mercado, uma vez que:

e as seguradoras comercializam produtos distintos;

e cada seguradora possui critérios proprios de aceitagdo;

e 0s produtos possuem diferengas técnicas relevantes;

e o corretor possui obrigagdo legal de representar os interesses do segurado;

e o corretor presta assisténcia técnica durante toda a vigéncia da apdlice.

Assim, a obtengdio de propostas comerciais deverd ocorrer exclusivamente mediante intermediagéo
de corretora reqularmente habilitada perante a SUSEP.

5. QUALIFICACAO TECNICA

A empresa deverd apresentar:

e Registro ativo na SUSEP;

e CNPJ ativo;

e Regularidade fiscal;

e Regularidade trabalhista;

e Certiddo negativa de faléncia;

e Experiéncia comprovada em sequros coletivos;
e Equipe técnica especializada.

6. OBRIGACOES DA CORRETORA

Sdo obrigagdes da contratada:

e elaborar estudo técnico das necessidades securitdrias;
e realizar pesquisa de mercado;

e solicitar cotagbes junto as sequradoras habilitadas;

e apresentar comparativo técnico e financeiro; f
e emitir parecer técnico, quando necessdrio; \\/
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e acompanhar toda implantagdo;

e cadastrar segurados;

e promover inclusoes e exclusoes;

e acompanhar emisséo da apdlice;

e acompanhar renovagoes;

e prestar atendimento aos representantes das empresas;

e qauxiliar em processos de sinistros, atendendo os beneficidrios do sequro de vida em grupo;
e emitir relatdrios mensais;

e orientar quanto as normas da SUSEP, quando se fizer necessdrio.

7. CRITERIOS DE COTACAO

A corretora deverd apresentar, preferencialmente, no minimo trés propostas de seguradoras
distintas, quando houver disponibilidade no mercado.

Cada proposta deverd conter, conforme exigéncia de cada Convengdo Coletiva de Trabalho:

e prémio mensal;

e prémio anual;

e capitais sequrados;

e condigbes gerais;

e coberturas adicionais, se houver;

e assisténcia funeral (se for exigido);

e assisténcia psicoldgica (se for exigido);

e assisténcia cesta bdsica (se for exigido);

e normas e regras administrativas (reajuste, prazos de inclusdo e exclusdo, etc);

8. COBERTURAS MINIMAS

As coberturas deverdo respeitar as Convengoes Coletivas aplicada a todas as Unidades controladas pela
Fundagdo Manoel da Silva Almeida (FMSA) sob contrato de gestdio publica com o governo do Estado de
Pernambuco e Prefeitura do Recife.

8.1 Técnicos de Enfermagem

Cobertura minima:

e Morte natural ou acidental: RS 10.000,00
e Invalidez por acidente: RS 10.000,00
Custeio integral do empregador.

8.2 Farmacéuticos
Seguro facultativo. Caso haja participagdo financeira do empregado, deve-se ter autorizagGo
expressa para desconto em folha.

8.3 Técnicos em Radiologia
Cobertura minima:

e morte: RS 10.000,00

e invalidez: RS 10.000,00
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8.4 Odontologia
Sem previsdo convencional obrigatdria. Caso haja participacdo financeira do empregado, deve-se ter
autorizag@o expressa para desconto em folha.

8.5 Nutricionistas
Seguro facultativo. Sem 6nus ao empregado.

8.6 Médicos

Coberturas:

e Morte Acidental (MA): RS 80.000,00

e Invalidez Permanente por Acidente (IPA): RS 80.000,00
e Invalidez Tempordria (SERIT): RS 4.000,00

Custeio:

e 80% empregador

e 20% empregado

Permitida manifestagdo de desisténcia.

8.7 Enfermeiros

Cobertura:

e morte acidental: RS 20.000,00

e invalidez permanente total ou parcial: RS 20.000,00

8.8 Condutores de Ambuléncia

Cobertura:

e morte natural ou acidental: RS 10.000,00
e invalidez: RS 10.000,00

Custeio exclusivo do empregador.

8.9 Federagdo — PAF
Ndo aplicdvel. Cobertura realizada pelo PAF (plano assisténcia familiar) fornecido pela categoria
sindical.

8.10 Fisioterapeutas

Cobertura:

e morte acidental: RS 20.000,00

e invalidez permanente: RS 20.000,00
Permitida desisténcia.

8.11 Laboratorios

Cobertura:

e morte: RS 10.000,00

e invalidez por acidente: RS 10.000,00
Custeio do empregador.

8.12 Biomédicos
Seguro facultativo. Caso haja desconto, deve ter autorizagcdo expressa do empregado.
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9. CONDICOES TECNICAS MINIMAS DA APOLICE

A seguradora deverd possuir autorizacdo de funcionamento pela SUSEP.
A apdlice deverd prever, no minimo:

e emissdo de certificados individuais;

e inclusdo automdtica de novos empregados;

e exclus@o automadtica de desligados;

e atendimento nacional;

e abertura eletrénica de sinistros;

e pagamento direto ao beneficidrio;

e suporte documental.

10. CRITERIO DE JULGAMENTO

Serd considerada vencedora a corretora que apresentar:

e melhor proposta técnica;

e melhor custo-beneficio;

e atendimento integral das cldusula das Convengdes Coletivas de Trabalho;
e seguradora autorizada pela SUSEP;

e maior rede de atendimento;

e melhores servigos de pds-venda.

11. VIGENCIA

A vigéncia de contrata¢do da empresa especializada, corretora de seguros, serd de 24 meses,
podendo ser prorrogada nos termos da Lei n2 14.133/2021.

12. FISCALIZACAO

A execugdo dos servigos serd acompanhada pela Geréncia de Departamento Pessoal e Recursos
Humanos, bem como os Gestores Administrativos das Unidades/filiais da FMSA.

13. PAGAMENTO

A remuneragcdo da corretora observard o modelo tradicional do mercado securitdrio, mediante
comissdo paga pela sequradora, ndo implicando énus adicional ao contratante.

O que cerne as apdlices de seguro de vida em grupo, o pagamento serd até o dia 15 do més
subsequente ao periodo de faturamento da Seguradora, devidamente acompanhado pela empresa
especializada, corretora de seguros, desde que o boleto seja apresentado com antecedéncia minima de 10
(dez) dias do vencimento, respeitando-se, inclusive as hipdteses de suspensdo e prorrogagdo do prazo,
tudo como previsto no instrumento.

14. VIGENCIA DO CONTRATO

O CONTRATO da prestagdo de servigo tera a vigéncia por prazo de 24 meses a partir das renovagoes

das apdlices de seguros do objeto desse Termo de Referéncia, sendo assumido pela corretora de seguros

CONTRATADA. . } J,g
~—/
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Este contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, por qualquer das partes, mediante
notificagdo prévia no prazo de 30 (trinta) dias, podendo ser encerrado a qualquer tempo, no caso de:
e Finalizagao do vinculo existente entre CONTRATANTE e o categoria sindical dos profissionais, bem
como a CONTRATANTE e a Secretaria de Saude do Estado de Pernambuco;
e Descumprimento contratual da CONTRATADA com a CONTRATANTE;
e Descumprimento das SEGURADORAS, monitorada e administrada pela CONTRATADA, nas
coberturas contratuais do seguro de vida em grupo e acidentes pessoais;

A PROPOSTA COMERCIAL, MINUTA DO CONTRATO COM A CORRETORA DE SEGUROS e os
REQUISITOS TECNICOS devem ser entregues até dia 10/07/2026, através do endereco eletrdnico:
g.dpnucleo@fmsa.org.br.

15. DISPOSICOES FINAIS
A corretora deverd garantir que todas as propostas apresentadas estejam em conformidade com os

itens do presente Termo de Referéncia.
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